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EDIFICIO ENFERMO

SS  EFECTOS EN LA SALUD

Guia de Salud Laboral

Hoy en dia no hay duda gue existe un melacidn entre las condiciones en que se
encuentra un edificlo gue 88 ocupn, en &ste casc como lugar de trabajo, oon |8
aparicion de sintomas que pueden llegar a definic una enfermeadad,

S5& pusde declr gue un adificio tlene & Sindrome del Edificio Enfermo, cuando
reune un conjunto de factores de tpo microamblental, que hacen gue enfecmen kas
persanas que habitan, durante la jornada laboral,

Sobra uné bess de 2.100 edificios en todo el mundo (mas de un centenar en
Espanidl, con datos recogidos entre los anos 1880 v 1995, demuestra que sl B0% de
los edifigios presenta una ventilacidn insufigiente, También indica que el 50% poses
climatizedores contaminados, v que &l 47% no goza de un sistema edecusco que
facilite |a filtraciaon del aire exteriorn

Log problemas relacionados con un edificle & originan, normalmente, cuando
glgunos de sus ocupantes axpresan quejas maferentes a olores, mokestias e
incomadidades e, Inclusa presentan problemad de salud con ung sintamatolopia
oo,

Los factores que ocasionan &l mayor nimeno de quejas e trabajadores/as en ofi-
cinas son. por esie omben, k& femperatura inadecuada, el aire vicizdo, k8 mala
luminasicn, &l ruido v el humo del tabaco,

La causa principal suele ser la contaminacion de diversa indole existents en ef
interiar del edificio, expresada en una “mala calidad del aire interior”. Sin embargo, no
deben descartarse aspectos ergondmicos relacionados con la iluminacion, ruido v
condicionas termobigrométricas, También debe tenerse en cuema la existepcia de
factores psicosociales psociados al trabaio (peblemas de organizacion,! horarios,
estrég, retribucion por objetivos, falta de comunicggién, dificultades en las relationes
interperacnales, ...) y su posible contribucidn en la @pancion del problemg.

Estas molastias afectan a los ojos, nanz y garganta (imitacion, congestion, afoniz,
sad) & la piel (escororn, sequedad, enmjecimianto) al sistema nanvioso ifatiga, problemas
de concentracion v memaria, dalor de cabeza, mareos, nauseas, ansiedad] a las vias
respiratonas (hamomagia nasal, rinitis; estormudos, 08 saca, ahogo) v al olfato v al
gusio [alferacion dela sansislidad v percepeion desagradabia),



¢ TRABAJO EN UN EDIFICIO ENFERMO ?

Esta Guia tene como objetive aporiar instrumentos gue cada trabajador/a llegue, sin necesidad de ser
especialisia, a detectar sl un adificio esta enfermo v como afecta a la salud,

Con k& ayuda de la Guia de Salut Laboral nomera 4 "La Calidad del aire en ambsentes cerrados”, v la
colaboracion de tus companerosfas, pusdes meconocer si el edificio donde trabajas esta enferma v

requiere la adopcidn de medidas de mejora.

Los instrumentos a utilizar se encuentran en:

- Los casos pricticos permiten llevar a cabo |a deteccién de los companentes que Indiguen =i

canvives en un edificio enfermo,

- El cuestionario permitira detectar los sintomas, algunos de elos tienen una perodicidad
caracteristica, aumentando en Intensidad durante la jormada laboral ¥y remitiendo rdpldamente al

abandonar &l frabajo.

CARACTERISITICAS COMUNES

El Sindrome del Edificio Enfermo aes un Eérmino
para definir patologias de las modernas construc-
ciones de oficinas de acerd y vidrio, todo elbctrico,
todo hermético, revestidas de materiales sintéticos
muy electrostaticos y llenas de emisons de campos
electromagnéticos.

La Organizacidn Mundial de la Salud -0OMS- con-
sidera que un edificio estd enfermo cuando al me-
nos e 20% de sus ocupantes sufre molestias.

La OMS identifica una serie de caracleristicas
Comunss:

® Presencia de un sistema de ventilacidn forzada
gua es comin a todo el edificio, existlendo gane-
ralmente una recirculacidn parcial del alme. Algu-
nos edificios tienen la localizackdn de la toma
extarior de aire en lugares Inadecuados.

® | as construcciones suelan sor geras, faciimenta
desmontables v de poca calidad.

® | 3z superficies interiores, estan recublertas de
material texiil, Incluyendo paredes, suelos y ofros
glementos de decoracian,

® Practican el ahorro energético y se mantienen
relativamente calientes o fripa buscando un
ambiente térmico homogénao,

® Son edificios herméticos, en los que
genaralmenie no es posible, abrir las ventanas.

El conjunto de estas caractersticas pueden
provocar la scumulacion de contaminantes gue
seran la causa directa del sindrome del edificio
anlarmao, tales como:

®* Contaminantes quimicos, enire los que
dasalacamos los compuestos volatiles, humo de

tabaco, formaldehide, dxidos de nitrogeno vy
aruira, azono, polvo, efc.

* Agantes biologicos, como pueden ser bactarias,
hongos, esporas, toxinas, anejos cutaneos (palo,
ascamas, strc), dcaros, etc.

® Agentes fisicos, como condiciones de
iluminacidn, ruido v wvibraciones, ambisnte
térmico, humedad relativa, ventilacidn, atc.

FACTORES DE UN EDIFICIO ENFERMO

Son numerosos los factores de riesgo que se
pueden considerar en el casoc de un edificlo
enfermo, s bien sefialaremos los mas relevantes,

® Los materfales de construccién y decoracidn
del edificio asi come los muebles v demds
elamentos pueden tamblén ser ka causa de la
presancia an e are dé formakdehido.

® El polvo presente en el aire interor, Depanderd dae
la ventilacidn, la limpleza, la actividad en la zona y
&l grado de presencia del humo de tabaco.

® Los materiales usados para & trabajo, como
fotocopladoras, los productos de limpleza v los
desodorantes u odorizantes.

®* Lo= contaminantes procedentes del exterior del
edificio, como son los humos de escape de
automdviles, el didzido de anufre,

¥ Los proplos ocupantes del edificio suslen ser
una de las fuentes de contaminacidn ya gque
produce de forma natural didxido de carbono,
vapor de agua, particulas v asrcsales bioldgicos,
siendo a la vez responsable de la presencie de
otros contaminantes entre los gue destaca &l
hurmo del tabaco en &l que s& han identificado
mas de 3000 compuestos,



® | os olores, algunos gases y VApOres ocasionan
discanfort sensonal debido a olores v mobestias
que pueden producir ansiedad v estrés.

® La lluminacion, un nivel de iluminacian bajo, un
contraste insuficients, los brllos excesivos v los
deslumbramientos son causa de esires visual ge-
nerador de irmtacién de ojos y dolores de cabeza.
La falta de luz natural puede también estar en el
origen de guejas inicialments relacionadas con
una pobre calidad ded aira.

#* Ruido, un entorno ruidoso puede reducir la capa-
cidad da concentracion ¥ producir una situacian
de estres, dolor de cabeaza y fatiga.

®* Ambiente té&rmico, son varos los paramstros
gue intervienan; temperatura seca dal aire, humse-
dad relativa, temperatura radiante media v

EFECTOS SOBRE LA SALUD

El clima interior, totalmente artificial, alsjado de
los pardmetros bloldgicos naturales, s& ha revelado
muy Insano, causa de malestar y disconfort,
afectando al rendimiento laboral, incrementando el
resgo de accidentes y afectando de miliples ma-
neras a la salud fisica y psiguica de Ios trebajadores.

En general, los contaminantes presentes en el
aire amhbiente penstran en e organismo por inha-
lagicn ¥, por tanto, afectan inicialments al tracto ras-
piratorio, pudiendo tambien ser absorbidos y afectar
a ofros Grganos o acumularse en distinios tejidos,

Loa efectos sobre el tracto respiratorio son; imri-
tacién de las mucosas de la nariz, garganta con po-

FACTORES PERTURBADORES DE LAS CONDICIONES DE TRARAJO
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velocidad def aire. Ademas, cada persona tens
unas necesidades propias en funcion del nivel da
activdad que desarmalla, de las caractansticas del
viesl|do, de su adad v de su fisiologia,

* Humedad retativa, es un factor fundamesntal den-
fro del confort térmico, va que un aumanto de la hi-
meda relathva reduce la facilidad de pérdida de ca-
lor por franspirackin v evaporacion, con o cual el
efecto es equivalente a un aumento de la tempe-
ratura.

* Factores ergondmicos, la aparicidn de fatiga,
dolores musculares v el problema de circulacidn,
puaden ser debldos a la utifizackdn de un mabila-
fio inadecuado o mal dispuesto para las tareas a
desarmoliar,

* Factores psicosociales, se refieren a la organiza-
cidn ded trabajoc horardo, rtmo, responsabilidad,
participacion en las decisiones,.. Yy los gue se
refiaren a la propia tarea; contanido, repstitividad,,

sibifidad da provocar cambsts en |la reactividad
bronguial o ibaracion de un mediacor nducida por
alrgencs gue conducen a la aparicldn de rinitis,
asma, el

Los contaminantes microblanos pusden
producir enfermedades infecciosas, Los sintomas en
la vista incluyen escozor, enfojecimiento & imitacicon.
Los lentes de contacto son & menwdo imposibles de
usar &n los edificios enfermios,

Los sintomas que se relacionan con una
deficiente calidad del aire en el interior de un
edifica son: dolor de cabeza, mareos, nEUseas,
fatiga mental y fisica, péel seca, kritacidn en los ajos,
congastién de senos nasales y 1os

Mo hay que clvidar que un aire de pobre calidad
provoca malestar,  pudiendo dessncadenar
reacciones paicoldgicas complejas, cambios de
humos, de estado de animo y dificuliades en las
relacipnes interpersonales.,



SOLUCIONES DE CASOS PRACTICOS

A continuacian, ¥ a titulo de ejemplo, se exponen algunos casos, con indicacidn de las posibles causas y las

soiuciones sugeridas.
i Caso 1 B

En el edificio se encuentran contaminantes

procedentes del exterior gue panetran a través
del aire de renovacion

CAUSAS MAS FRECUENTES

* LA realizacion de ciertas actividades en |as
cercanias facilita la llegada al edificio de
contaminantes.

* Las tomas de aire exterior da renovacion para e
edificio estan situadas en zonas inadecuadas:
interior de parkings, zonas de carga y descarga.

POSIBLES SOLUCIONES

= Eliminar la fuente, implando las zonas més
praximas a las tomas de aire,

» Reinstalar las entradas de  aire exteror
separando las tomas de aie de las posibles
fuentes contaminantes, incluidas las salicdas de
gire del adificio que conviena astén a un nivel

BLIpEriar,
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f Caso 2 i
En ol edficio se encuentran contaminantes
generados por situaciones del personal que lo
ocupa

CAUSAS MAS FRECUENTES

= Desequilibrios en (03 sistemas de renavacion da
aire por causas lales coma: fumar, cemrar los di-
fusores para evitar correntes, apagar ventils-
dores.,

* Algunas actividades propias del trabajo:
folocopiadoras, impéeza y sus productos,

POSIBLES SOLUCIONES

{= ENminar ka causa eliminando ka actividad. Este
seria por elemplo el caso de fumar o de
maniputar de forma incontrolada los sistemas de
aire acondicionado,

* Reducir ka fuente seleccionando materiales v
métodos de trabajo menos contaminantas.

» |mstalar sistemas de extraccion localizada,

* |pcrementar los volimenes de aire exterior para

{5 Caso 3 \

Se observan problemas creados por las
operaciones de mantenimiento y limpieza

CAUSAS MAS FRECUENTES

* Algunos productos de fimpeza generan olores
aportando al ambiente compueastos quimicos.

* E| barrido y aspirado de suslos y paredes facilita
&l paso de particulas al aire.

= Trabajos generales de pintura, reparacian,

POSIBLES SOLUCIONES

& Eliminar las fuantes modificando  los
procedimientos o |la frecuencia de las
aotividades de limpleza y mantenimisnto,
Efectuando estas actividades en horarios de no
ocupacion del edificio, especlalmente las de
fimpieza, desinfeccion y pintada,

& Reducir la fuante ulilizando materales, gue
siendo seaguros ¥ eficaces, tengan emisionss
minirmas.

# Aplicar los productos de limpéeza  siguenda las
recomendaciones (cantidades, '|:|i|l.mc:lnr'nna!a.ﬂ!l;h_fJ

~ <o =

La contaminacidn en & edificio es debida a la
realizacion de obras de reparacion vy
remodalacicn

" obtenar una mayor dilucion da H:E-m'ltﬂﬂ'ﬂ-ﬂﬂ'ltﬂf}_,

CAUSAS MAS FRECUENTES

* Realizacidon de obras y/o algunas actividades
teamporales que generan contaminantes y olores
molesios para el personal que continia trabajan-
do an las Zonas cercanas: instalacidn da mobilia-
rio v moquetas neevas. Cambios en la comparti-
mentacin de zonas interores, Decoracion en
general.

* Finalizadas las obras, si éstas no includan una
revisltin del sistema de renovacion de aire,
puade suceder gque ol existenle resulte
imadecuado para la nueva localizacién del

personal,

p oy
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/POSIBLES SOLUCIONES Y

» Saleccionar antes de las obeas |a ufilizacion de
materiales gue con unas condiciones de
seguridad v eficacia adecuadas que aseguren
durante las mismas ¥ con posteriondad una
emisian de contaminantes minima.

» Modificar durante |las obras el sistema de
ventilacion para evitar la recirculacion de con-
taminantes. Para ello puede ser conveniante ins-
talar sistemas temporales de exfraccion loca-
lizada, aislar dreas de trabajo y cerrar algunas
lomas de aire durante algunas de las ope-
racionas de remodelado.

# Reducir durante las obras los focos, programan-
do adecuadameante el momeanto de ejecucion de
las actividadas mas contaminantes.

¢ Durante las obras v despuds de las mismas,
asegurarse da que o disefc del sislema de
renovacion de aire es el adecuado v, 585 na-
cesario, efectuar [as modificaciones pertinenbes,

» Healizar las obras fuers del horario normal de

ooupacitn del edificio o zona, Ventilar abun-
hdmmmmdma:ﬂnsdamm aocupar

i i

Se detecta un porcentaje bajo de renovacion del
aire

CAUSAS MAS FRECUENTES

= lin mal funcionamienio del sisiema de
veniilacion. Este se manifiesta en forma de
dolores de cabeza, pesadezr y sensacion de
dizconfort.

POSIBLES SOLUCIONES

= Abrir, gjustar o reparar el sistema de distribugian
de aire

* Aumentar la proporcion de airs exterior limpso
sequn las posibikdades dsl sistama

= Modificar, 51 es necesario, &l sistema de aire de
renovacion

= Poner al dia el sistema de ventilacion

* Heducir la contaminacion yw'o camga térmica del
sistema de acondicionamiento de aire. Para allo
s8¢ puade, por una parte, modificar la densidad
de ocupacidn cambiandc de wbicacion a
algunos ocupantas del edificio y, por otra, limitar
&l uso de equipos generadores de calor,

4 Caso & Y

Se detectan diferencias en la calidad del aire
entre algunas zonas

CAUSAS MAS FRECUENTES

= La distribucion ded aire de ventilacion en al edifi-
clo es desigual segun las zonas existantes. Aun-
que los gportas de aire extaror estan de acuerdo
con las indicaciones, se notan olores modesios v
sa abserva un aumento de las quajas de tipo ga-
neral. Lina temperatura demasiado elevada o da-
masiado baja.

POSIBLES SOLUCIONES

= Abrir, ajustar o reparar &l sistema de ventilacion
de aira,

= Aspgurarse de gue la distribucion del aire es la
adacuada.

* Confrolar las relaciones de presidn antre distin-
tas zonas

e =4

= Madificar, sl s necesarlo, el sistema de distribu-
e clin dé alra, &,

Pl ™

Caso T

No se detecta objetivamente la existencia de la
causa de la queja. Asi por elemplo Un grupo de tra-
bajadores se queja de la existencia de corrientes de
aine, se revisd & local v 58 comprueba que 1a velocl-
dad el @ire es imperceptibée, O bien un colectivo de

gadares se queja de que el aire 52 nota "viciade™
v que, al cabo del tiempo, aparece k5 sensacion de
malestar; 52 revisa el local v 52 ung bise-
na rencvacion del sire a lo lango de toda |a jornada.

CAUSAS MAS FRECUENTES

* Mala crganizacidn del trabajo. Los trabajadores
no estén seguros del trabajo que deben hacer o
como hacerio y temen equivscarss,

= Existe un fuerte control por parte de la jefatura
sin apenas intervencidn de los trabajadores so-
bre las decisiones gue afectan directamente el
trabajo de esios.

= Exisie una distribucion de las mesas de trebajo
{por &), en lingas paralelas) gue aumenia la san-
sacian de maonptonia v makestar,

POSIBLES SOLUCIONES

= Modificar &l mecanisma de formacicn-informa-
cign a los trabajadores

= Cambiar el sistema de mando

* Reestructurar |05 pusstos da trabajo
- =




Las siguientes preguntas sa refieren a cleros
sintomas que pusdes haber experimentado durante
gl trabajo en los Olitimos treinta dias. Anota solo
aguellos sintomas o molestias que hayan ocurri-
do en los Gitimos treinta dias y que mejoren al a-
bandonar el edificio donde se trabaja.

Por ejemplo, si normalmente sufres unos cuantos
resfriados al afo no has de marcar los sintomas
cormespondientes, pero si, desde que trabajas an &l
edificio has observado gue su frecuencia ha
aumantado, entonces si debes sefializaros,

LEn el Gtimo mes, has experimentado alguno
de los sintomas que se expresan a continuacién
¥ que consideres relacionados con el edificio en
el que trabajas?

1. Sintomas oculares NO S
anrojecimianto a a
BSCOZONpICor a aQ
sequadad [
lagrimea o 0
hinchazan | |
visidn borrosa o O

2. Sintomas nasales HO |
hemorragia nasal 0
congestion nasal 0
safuadad nasal o
rinitis (goteo nasal) a 0
estornudos seguidos (+ de 3) 0
v 117 T e | Ve

3. Sintomas de garganta NO 8l
saquedad a 0a
ploar o aQ
dolor a: A
NN ey i A e e S

4, Trastornos respiratorios MO Sl
dificultad para respirar 0 |
tos a O
dolar en el pecha g a4
O T e e e T

5, Sintomas bucales NO Sl
sabores extrafios Q2 Q
sequedad/sensacion de sed I R I |
i FAR S O e L

. Trastormos cutdneos MO Si
sequedad de piel a o
BTUpCicneEs o 0
BSCAMAS i | i
picar [ |
L. - R B L A LS e LR

7. Trastornos digestivos MO Sl
mala digastion g Q
nauseas [ | a
wamitos 0 |
diarraa O 0O
astrefiimiento O [
dalar/pinchazos J 0
OO A s e g e T D

B. Sintomas dolorosos NO L1 |
de espalda |
musculamns |
de aficulachones |
ot oS |

8, Sintomas parecidos a la gripe

oo § ocooo
@

fiekire [ |
eacalofriog [ |
dehilidad |
DI B E e ot ot e i

10. Sintoma=s de tensidn MO Sl
ansiedad O O
imitabilidad _I ||
insomnio a o
agotamiento J O
deprasicn a a
sensacion de panico Q Q
e 1y o R e O et S SR LR IV LT R g A

11. Trastornos generales NDO SI
apatia o |
dehbilidad o o
marea o O
dificultad de concentracién o 0
dolor de cabeza O 0
aletargamiento/falta de energia o 0
menstruacion irreguiar g 0O

EN CAS0 DE RELUNIR ALGUNDS DE LOS SUPUESTOS
IHICADOS |, IRIGETE

vi- Beryicio de Prevenaién de i ampresas

v Delogados/as do Prevencitn
v Gabinot de Salut Labornd  Tel. 83.3103362 (Banca)
Sellsmbre, 1908




